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 مقدمه 

 یزم، سلام دوست عز

چند خط باهات    خوامیم  ی، سطرها غرق بش  ینو ب  یبش  ی وارد صفحات بعد  یبخوا  ینکهاز ا  قبل 

 …حرف بزنم  یدل

   سوال ساده شروع شد:   یهکتاب با    این

 خیلی   –دقت، فشار و مراقبت    مسئولیت،  از  پر  –کار هستن    تو صحنه  یشهکه هم  ییهاآدم  چرا

خودش در سکوت،   یباشه، گاه  یهبق  یمنیمراقب ا  یدکه با  یچرا کس  یان؟ها خودشون از پا درموقت

 شه؟یم  انرژیی خسته، فرسوده و ب

  یشگاهحرف کارگران معدن نشستم، در سکوت شب کنار مهندسان پالا  ی جلسات مشاوره، پا  در

  ی: کسخواستی م  یزچ  یهفقط    ی،طولان  یفتش   یهکه بعد از    یدمرو شن  یاراننده   یخوردم، صدا  یچا

 ...یستبفهمه حالش خوب ن

 . یمنیها ییره زنج یگمشده  یسلامت روان، اون حلقه  یدمبود که فهم جاهاهمون 

رو    یمشت   یهوا  خوادیکه دلش م   یهاون سرپرست  یست، برا اون مهندس خسته  ی کتاب برا  این

 ی چتا امروز همه   یدتو که شا  ی. برابرهیخوابش نم   یفتدو ش   ینکه ب  یهاون کارگر  یداشته باشه، برا

 جز خودت. کردی،یرو کنترل م

  ینکه ست! دعوت به انامهدعوت   یه  ینمفهوم خشک باشه. نه، ا  سرییهکتاب برات فقط    ینا  خوامنمی

هم   یشترب د  یشهاز  و  خودت  بد  یگرانبه  جا  ی،بفهم   ی،گوش  اضطرابِ    یسخت  ینب  ییو  و  کار 

 . یکن  یدا»حال خوب« پ یهم برا  ییجا یه گیری،یم تصم

که   یطیتا ساختن مح  ی، جلو. از شناخت فرسودگ  ریمیبا هم قدم به قدم م  ی،با من همراه بش  اگه

 ها توش خسته نشن، نشکنن، و از کارشون لذت ببرن. آدم
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  یککتاب فقط    یننه تنها ابزار بهت بدم، بلکه باهات همراه باشم. چون ا  یر،مس   ینا  یتو  دمیم  قول 

 ست.شده تجربه یرمس یک  ین،. ایستپژوهش ن  یا یقتحق

 ورق بزن  ی،ا... اگه آمادهپس

 با مراقبت از خودت شروع بشه.  یگران،سفر از مراقبت از د  ینبگذار ا  و

 یاحترام و همراه با
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 کار  یطسلامت روان در مح یمو مفاه ی: مبان۱بخش 

 مبانی و مفاهیم سلامت روان در محیط کار  :بخش اول 

ای سایت  در یک ظهر گرم تابستان، در قلب یک پالایشگاه شلوغ، صدای انفجار مهیبی سکوت لحظه 

زدند، آژیرها به صدا درآمده بود و دود غلیظی آسمان را پوشانده  دویدند، فریاد میرا شکست. همه می

ای کوتاه بیش از همه  بود. در بررسی حادثه، دلیل فنی خاصی پیدا نشد؛ اما در گزارش نهایی، جمله

می توجه  علائم " :کردجلب  با  حادثه،  از  پیش  روز  سه  و  بوده  اضطرابی  اختلال  دچار  اپراتور 

 ".فرسودگی روانی در شیفت حاضر شده است

نقش سلامت روان در ایمنی  :کشاندمیست که ما را به موضوع مهمی  ایاین جمله، همان جرقه 

 .شغلی

 شود؟ سلامت روان چیست و چرا به آن در صنعت توجه نمی 
کنند، صرفاً نبود بیماری روانی نیست؛ بلکه حالتی سلامت روان، برخلاف آنچه بسیاری تصور می

کنار بیاید، کارآمد  تواند با فشارهای زندگی  از رفاه ذهنی، هیجانی و اجتماعی است که در آن فرد می

 .باشد و در اجتماع مشارکت کند
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در صنایع پرخطر، عمدتاً تمرکز ما بر ایمنی فیزیکی است: کفش ایمنی، کلاه ایمنی، تجهیزات حفاظت 

از ذهن، احساسات و روان کارکنان می اما وقتی صحبت  یا بیفردی.  توجهی  شود، اغلب با سکوت 

 .توان دید، وزن کرد یا به دستگاه وصلش کرد شویم. چرا؟ چون روان را نمی مواجه می
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 HSEسلامت روان در چارچوب  یگاهو جا  یفتعر -۱فصل 

 HSE  : تعریف و جایگاه سلامت روان در چارچوب اول فصل  

 HSE جایگاه سلامت روان در چارچوب 
، در اصل برای تأمین سلامت، ایمنی و حفظ محیط  HSE (Health, Safety and Environment) چارچوب

هاست که تمرکز اصلی بر  ، سال "Health" های صنعتی طراحی شده است. اما در بخشزیست در فعالیت

جسمی، روانی   :سه بعد دارد (WHO بر اساس) بوده. با این حال، تعریف مدرن سلامت  سلامت جسمی 

 .و اجتماعی

 .دهیممان را انجام میحذف کنیم، فقط داریم یک سوم وظیفه  HSE در واقع اگر سلامت روان را از

 :نکته کلیدی

اختلالات کنیم، در واقع ریشه در  تلقی می  "اشتباه انسانی" ها را ناشی از  حوادث بسیاری که ما آن 

 .دارند فرسودگی روانی، یا استرس مزمن، روانی پنهان

 مثال واقعی: حادثه در سکوهای نفتی دریای شمال 

، یک تکنسین جوان در اثر خطای ساده در عملیات ۲۰۱۸در یکی از سکوهای نفتی دریای شمال، در سال  

ها ها نشان داد که او درگیر افسردگی خفیفی بود و شب شیرهای فشار، موجب نشت مواد قابل اشتعال شد. بررسی 

گونه  هیچشد. تیم روانشناسی صنعتی که پس از حادثه وارد شد، گزارش داد که در آن سکو،  خوابی میدچار بی

 .وجود نداشت  برنامه پایش سلامت روان 

 .های صنعتی داردگرفتن بعد روانی در محیط ای است که ریشه در نادیدهاین تنها یک نمونه از صدها حادثه

1 
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 پیوند ذهن و حادثه: حلقه گمشده ایمنی 
شود. اما معمولاً  استفاده می  (Root Cause Analysis) ای علت حادثهتحلیل ریشهدر ایمنی شغلی، از  

های گزارش  شوند. سلامت روان کارکنان در فرم ها به عوامل فنی، مدیریتی یا محیطی ختم میتحلیل 

 شود؟ هم تحلیل می دیده نقش روانی فرد حادثهحادثه کجاست؟ آیا در بررسی علل، 

بی  یا  مضطرب،  خسته،  اپراتور  همان یک  یا  انگیزه،  معیوب  تجهیز  یک  که  است  خطرناک  قدر 

 .دستورالعمل ناقص

 باید روان را جدی بگیرند؟  HSE چرا مدیران 
 :خواهند نقشی واقعی در کاهش حوادث بازی کنند، بایدمدیران ایمنی و بهداشت، اگر می

 .سلامت روان را در کنار سلامت جسمی به رسمیت بشناسند .1

 .هایی برای پایش سلامت روان تعریف کنندشاخص  .2

 .ای داشته باشندهای ریسک، به عوامل روانی توجه ویژه در ارزیابی  .3

تابآموزش .4 درباره  برنامههایی  در  فرسودگی  و  استرس  مدیریت   HSE هایآوری، 

 .بگنجانند

 ای در یک کارخانه فولادسازیجربه داخلی: پروژه ت 

ای آزمایشی اجرا شد که طی آن، هر ، در یک کارخانه فولادسازی در یزد، پروژه 1401در سال  

برای کارگران خط تولید    شناس صنعتیجلسات مشاوره گروهی با حضور رواندو ماه یک بار،  

 شد. نتیجه چه بود؟ برگزار می 

 های کاری کاهش محسوس غیبت •

 دهی شرایط ناایمن افزایش گزارش  •

 صفر شدن حوادث با منشاء خطای انسانی در شش ماه اول  :تر از همهو مهم •

 گیری: زمان تغییر فرا رسیده استنتیجه 

ابزار و آموزش  با  تنها  به  ایمنی شغلی  بدون درک و رسیدگی  فنی ممکن نیست.  وضعیت های 

 .، هر سیستم ایمنی دچار شکست خواهد شد، دیر یا زود روانی کارکنان 
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توان سلامت تر بفهمیم که چطور می های بعدی این کتاب، به ما کمک خواهند کرد تا دقیقفصل 

  را   ما   آژیر،  صدای   دیگر  تا  … ای دیگر رخ ندهدتا حادثه  گیری، تقویت و به کار گرفتاندازه روان را  

 .نپراند خواب از

 داستانی از عمق خستگی روانی 
ساله که هر روز با آلارم ساعت    13، سرپرست تعمیرات یک پالایشگاه در جنوب کشور،  "محمد"

  42ساعت کار. اوایل پرانرژی و دقیق بود. اما حالا، با    10روز، روزی    6ای  شه. هفتهبیدار می   4:30

حوصله، زودعصبانی و مدام درگیر سردردهای مزمن شده. در آخرین حادثه، هنگام  سال سن، بی

کس  صدور دستور بستن یک شیر فشار، اشتباه کرد. نتیجه: سوختگی درجه سه برای یک همکار. هیچ 

 گیری بوده؟ ی تصمیم نیست، اما کسی هم نپرسید آیا ذهنش آماده "مقصر"نگفت محمد 

فهمیم سلامت روان فقط موضوعی شخصی نیست؛ موضوعی حیاتی برای سلامت  اینجاست که می

 .دیگران هم هست

 ( های صنعتی و سازمان  WHO رویکرد )   تر از سلامت روان تعریف عمیق 
 :کندسلامت روان را چنین تعریف می (WHO) سازمان جهانی بهداشت 

های طبیعی زندگی  تواند با استرسشناسد، میهای خود را میوضعیتی که در آن فرد توانایی"

 ".مقابله کند، به طور سازنده کار کند و در اجتماع مشارکت مفید داشته باشد 

 :در صنعت، این تعریف باید کمی تغییر کند

تمرکز،  " توانایی  که  و  تصمیمفردی  آرامش در شرایط اضطراری  گیری سریع و صحیح، حفظ 

 ".ستتعامل سازنده با تیم را دارد، دارای سلامت روان در محیط شغلی

 پیوند سلامت روان و رفتارهای ناایمن 

 (شناختی رفتارهای پرریسک در محیط کار تحلیل روان )

مهم  از  درعین یکی  و  نادیده ترین  محیطشده گرفته حال  در  ارتباطات  صنعتی،  ترین  تأثیر  های 

است. بسیاری از اقدامات پرریسک که منجر به بروز    وضعیت روانی کارکنان بر رفتارهای ناایمن
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ی فشارهای روانی، خستگی ذهنی، یا  تجربگی یا ناآگاهی، بلکه در نتیجهشوند، نه از روی بیحادثه می 

 .کننداختلالات خلقی بروز می 

توانند  دهیم چگونه این رفتارها میکنیم و توضیح میدر ادامه، چند رفتار ناایمن رایج را بررسی می

 :باشند  گرفته از مشکلات روانینشأت

 عبور از خطوط مجاز )یا ورود به مناطق ممنوعه(  .۱

ای کند و از محدوده تری را انتخاب میجویی در زمان، مسیر کوتاه کارگری که برای صرفه :رفتار

 .کندغیرمجاز عبور می

 :تحلیل روانی 

باشد، ممکن   افسردگی پنهانیا    فرسودگی روانی،  انگیزگی شغلیبی فردی که دچار   •

 .اهمیت بودن نسبت به پیامدها داشته باشد است احساس بی

 "...کننمگه چی میشه؟ همه همین کارو می " :در ذهنش ممکن است چنین باشد •

تواند فرد را به سمت تصمیمات عجولانه و پرریسک می  اضطراب مزمناز سوی دیگر،   •

 .سوق دهد

این رفتار اغلب ناشی از عدم کنترل هیجانی یا فقدان احساس خطر واقعی است، که ریشه  :نتیجه

 .در وضعیت روانی مختل دارد

 (PPE) توجهی به تجهیزات حفاظت فردی بی  .۲

 .کنددارد، یا از گوشی محافظ گوش استفاده نمیاش را برنمی کارمندی که کلاه ایمنی :رفتار

 :تحلیل روانی 

کاذب   • از حد  بیش  نفس  به  اعتماد  یا  رفتار ممکن است حاصل سرخوردگی شغلی  این 

 .ناشی از استرس مزمن باشد 

؛ که  "واقعاً مهم نیست"چیز در محل کار  کند هیچ در بسیاری از موارد، فرد احساس می  •

 .حسی هیجانی در افسردگی خفیف استهای بیاین احساس، یکی از نشانه 

استرس  • با  کارکنان  در  یا همچنین،  مالی  فشارهای  )مانند  کار  محیط  از  خارج  های 

 .قدر مشغول است که اصول ایمنی دیگر اولویت نداردخانوادگی(، ذهن آن 
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 های ایمنی اجرای نادرست یا ناقص دستورالعمل  .۳

ها، تکنسین کار را با حافظه یا حدس انجام مرحله دستورالعمل بهمرحلهکردن  جای دنبال به :رفتار

 .دهدمی

 :تحلیل روانی 

 .شوددیده می  بار ذهنیبیشیا  خستگی شناختیاین رفتار غالباً در افراد دچار   •

دهند. در نتیجه، افراد تحت استرس شدید، توانایی پردازش اطلاعات جدید را از دست می  •

 .کنندها یا حافظه اتکا میبه جای مرور دستورالعمل، به عادت

است، ممکن است از ترس ارزیابی یا    اضطراب عملکردیهمچنین، فردی که در معرض   •

 .دیر شدن کار، مراحل را نادیده بگیرد تا زودتر تمام شود

 .است "خطای انسانی ناشی از وضعیت روانی"های بروز ترین شکل این یکی از رایج  :نکته

 گیری در شرایط بحرانی خستگی در تصمیم  .۴

گیری فرد  سوزی، خرابی سیستم(، تصمیم در زمان بروز وضعیت اضطراری )نشت، آتش  :رفتار

 .شودکند، اشتباه یا فلج می

 :تحلیل روانی 

مهم  • از  اثرات  یکی  مزمنترین  روانی  تصمیمفرسودگی  توان  چشمگیر  افت  در ،  گیری 

 .شرایط اضطراری است 

شود؛ که حاصل از ترکیب  جای واکنش فعال، دچار انجماد روانی میدر این شرایط، فرد به •

 .است  خوابیخستگی، اضطراب و کم

اختلال  همچنین، ترس از مسئولیت یا خاطرات ناخوشایند گذشته )در کسانی که دچار   •

 .تواند باعث شود فرد نتواند اقدام مؤثر انجام دهدهستند( می  استرس پس از سانحه

 گیری تحلیلی نتیجه 

های حل هرکدام از این رفتارها، اگر بدون در نظر گرفتن زمینه روانی تحلیل شوند، ما را به راه 

 .سطحی خواهند رساند )مثلاً آموزش مجدد، جریمه، تذکر کتبی(

مشکلات شناختی، درخواهیم یافت که برای پیشگیری واقعی، باید با  صحنه رواناما با بررسی پشت

 .مقابله کنیم، نه فقط با رفتارشان  ذهنی، احساسات و فشارهای روانی کارکنان
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 ابزارهای کاربردی برای پیوند سلامت روان با ایمنی شغلی 

 نمودار: چرخه تأثیر سلامت روان بر رفتارهای ایمنی   - ۱
graph TD 

A[یشغل  یاسترس مزمن / فرسودگ] --> B[افت تمرکز و حافظه] 

B --> C[نادرست ی ریگم یتصم] 

C --> D[منیرفتار ناا] 

D --> E[حادثه] 

E --> F[ اضطراب و احساس گناه  شیافزا] 

F --> A 

ده چطور سلامت روان ضعیف، یک چرخه منفی رفتاری و شناختی  توضیح: چرخه بالا نشون می 

 .شهاندازه که خودش باعث بدتر شدن وضعیت روانی میرو به راه می 

 سلامت روان در محیط کار فرم غربالگری ساده    -۲

 (HSE هایمناسب برای استفاده ماهانه یا در زمان ارزیابی )

 سوال 
تا   ۰نمره )

۵) 
 توضیح

 =همیشه۵هیچ،  =۰ □ اید؟در دو هفته گذشته چند بار احساس خستگی ذهنی داشته

 — □ فایده است؟معنی یا بیاید که کار شما بیچند بار احساس کرده

 — □ شود؟کار، ذهن شما به مسائل شخصی پرت میآیا در زمان 

 — □ ها خواب کافی و آرامی دارید؟آیا شب

 — □ های کاری دچار تردید شدید یا احساس گیجی داشتید؟ گیری چند بار در تصمیم

شناس صنعتی یا روان  HSE وگو با مشاوردهنده نیاز به گفت نشون   15تفسیر اولیه: امتیاز بالای  

 .است
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 رفتار ناایمن ناشی از اضطراب پنهان  – (Case Study) مطالعه موردی - ۳

 :موقعیت

حامد، اپراتور ارشد در کارخانه تولید مواد شیمیایی، طی دو هفته سه بار هشدارهای دستگاه را  

 .اشتباه تفسیر کرد

 :بررسی اولیه

 .دقتی ساده در ظاهر، یک بی

 :شناسی(تر )روان بررسی عمیق 

تازگی درگیر مشکلات مالی شدید و بیماری فرزندش شده. دچار اضطراب  مصاحبه نشان داد او به

 .خوابی بودمداوم، کاهش تمرکز و بی 

 :اقدام سازمان 

 .شناسی شرکت، تغییر موقتی شیفت و حمایت مستقیم سرپرست از اوارجاع به مشاور روان 

 :نتیجه

 .گونه هشدار یا خطا، به کار برگشت و عملکرد بهتری از قبل داشتدر سه ماه بعدی، بدون هیچ 

 برای ارزیابی روانی کارکنان پرریسک  HSE لیست برای افسر چک  .4

 حادثه داشته؟ آیا این فرد اخیراً حادثه یا شبه •

 شود؟ آیا تغییری در رفتار، ارتباطات یا حالت ظاهری او مشاهده می •

 خوابی، مشکلات خانوادگی یا فشار کاری از او دریافت شده؟ آیا گزارش کم  •

 های سنگین را رد کند یا از کارهای قبلی عقب بیفتد؟ آیا فرد تمایل دارد مسئولیت  •

 تفاوت شده؟ کند یا بی آیا او در جلسات ایمنی کمتر مشارکت می  •

 .شناسی وجود دارد مورد یا بیشتر باشد، نیاز به بررسی روان  2به  "بله"اگر پاسخ 
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 تاریخچه، اهمیت و پیوند سلامت روان با ایمنی شغلی 

 های کاریتاریخچه سلامت روان در محیط  .۱ ��

گرفتگی، مواد در گذشته، تمرکز اصلی ایمنی شغلی بر عوامل فیزیکی و محیطی بود: سقوط، برق 

اما مفهوم   تجهیزات معیوب و غیره.  ارکان اصلی سلامت   سلامت روانشیمیایی،  از  یکی  به عنوان 

 .شغلی، نسبتاً جدید است 

 های اولیه: پس از انقلاب صنعتی ریشه 

وری و تولید انبوه بود. شرایط کاری  ، توجه اصلی بر بهره 19در دوران انقلاب صنعتی در قرن  

فرسا، تأثیرات روانی عمیقی بر کارگران داشت. با این  بسیار سخت، ساعات طولانی، و فشارهای طاقت

 .ها مورد توجه قرار نگرفتندحال، این اثرات تا دهه 

به اوایل   (ILO) المللی کارهای رسمی به فشارهای روانی شغلی در اسناد سازمان بین اولین اشاره 

برمی بیستم  که  قرن  زمانی  خطای  گردد،  افزایش  باعث  ذهنی  خستگی  شدند  متوجه  کارفرمایان 

 .شودوری میانسانی و کاهش بهره 

 شناسی صنعتی : تولد روان ۱۹۷۰دهه  

جنبش رشد  شاخهبا  صنایع،  در  انسانی  استانداردهای  بهبود  و  کار  حقوق  نام  های  به  ای 

 :شکل گرفت. در این دوره مفاهیمی مانند (I/O Psychology) شناسی صنعتی و سازمانیروان

 استرس شغلی  •

 رضایت شغلی  •

 فرسودگی شغلی •

 انگیزش  •

 زندگی -تعارض کار •

 .وارد ادبیات مدیریت منابع انسانی و ایمنی شدند

کشورهایی مثل آلمان، سوئد و ژاپن، جزو اولین کشورهایی بودند که سلامت روان کارکنان را  

 .های ایمنی خود قرار دادند بخشی از سیاست
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 HSE تا امروز: سلامت روان به عنوان مؤلفه اصلی   ۲۰۰۰دهه  

، سلامت روان  انگلستان HSEو   OSHA  ،NIOSHالمللی مانند  های بین امروزه بسیاری از سازمان 

)سیستم مدیریت   ISO 45001:2018 دانند. حتی در استانداردهای ایمنی می را یک مؤلفه جدی در سیاست 

اشاره شده   (Psychosocial Hazards) خطرات روانی اجتماعیروشنی به  ای(، به ایمنی و سلامت حرفه

 .است

 اهمیت سلامت روان در محیط کار  .۲

سلامت روانی خوب، فقط به معنای نداشتن بیماری روانی نیست؛ بلکه توانایی حفظ تمرکز، آرامش، 

 .گیری منطقی، تعامل مؤثر با دیگران، و احساس معنا در کار روزانه استتصمیم 

 :دلایل کلیدی اهمیت سلامت روان در ایمنی شغلی 
خطاهای ایمنی    ٪70ذهن خسته یا نگران، خطاکار است. بیش از   :کاهش خطای انسانی .1

 .به نوعی با اختلالات روانی یا ذهنی مرتبط هستند

کارکنانی که سلامت روانی خوبی دارند، در   :آوری در شرایط اضطراریافزایش تاب .2

 .شوندگیری میهای بحرانی کمتر دچار هراس یا انجماد تصمیم موقعیت

ها و واحدهای  مؤثر در تیم سلامت روان مستقیماً بر تعامل   :بهبود ارتباطات بین افراد .3

 .عملیاتی اثر دارد؛ که خود مانع بروز بسیاری از حوادث است 

یکی از دلایل پنهان حوادث شغلی، کارکنان   :پیشگیری از فرسودگی شغلی و ترک شغل  .4

کنند نه برای کیفیت  ای هستند که صرفاً برای پایان روز کاری، کار می انگیزه خسته و بی 

 .آن

 پیوند مستقیم سلامت روان و ایمنی شغلی  .۳
 :بیایید این ارتباط را در سه سطح بررسی کنیم

 الف( سطح فردی

 :کنددر این سطح، سلامت روان فرد تعیین می 

 موقع تشخیص دهد؟ های خطر را به تواند نشانهآیا او می  •

 های ایمنی را دارد؟ آیا توان تمرکز روی دستورالعمل  •
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 تواند در زمان بحران، مسئولانه و عاقلانه تصمیم بگیرد؟ آیا می •

خوابی و اضطراب بوده، صبح هنگام کار با جرثقیل، به جای  تکنسینی که شب قبل دچار بی  :مثال

 .دهددکمه ترمز، اشتباهی دکمه آزادسازی را فشار می

 ب( سطح گروهی 

 :هایی که تنش، استرس جمعی یا فرسودگی تیمی حاکم استدر گروه 

 کنندکارکنان کمتر با هم همکاری می •

 شود ها ضعیف میارتباط بین بخش •

 یابد )فرهنگ سکوت( دهی حوادث کاهش میگزارش  •

 .شوندها مستقیم منجر به افزایش خطر میاین وضعیت 

 ج( سطح سازمانی 

 :شودهایی که سلامت روان جدی گرفته نمیدر سازمان 

 شود غیبت و تاخیر زیاد می  •

 شود حوادث جزئی و جدی بیشتر می •

 یابدوری کاهش میبهره سطح  •

 رود کند و ترک شغل بالا میرضایت شغلی افت می •

حوادث   ٪35های جامع روانی منجر به کاهش  ، سیاست Shell یا Toyota هایی مثل در شرکت  :برعکس

 .اندسال شده  5در طی 

 (Psychosocial Hazards) خطرات روانی اجتماعی  .۴
کنند. بندی نمیامروزه در ایمنی شغلی، خطرات را تنها بر اساس فیزیکی یا شیمیایی بودن دسته 

 :هستند. مانند خطرات روانی اجتماعییک دسته مهم و نسبتاً تازه،  

 بار کاری بیش از حد  •

 زمان استراحت ناکافی •

 هاابهام نقش  •

 آمیز یا پرخاشگرانهرفتارهای توهین •
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 فرهنگ سازمانی فشارزا  •

آرام کارکنان  تر از تجهیزات معیوب یا محیط آلوده باشند، چون آرام توانند خطرناک این عوامل می

 .کنندرا از درون فرسوده می 

 باشد؟  HSE گیری: چرا باید سلامت روان در قلب تیجه 
ای پنهان اما کلیدی در آن است.  اگر ایمنی را به مثابه یک زنجیره تصور کنیم، سلامت روان حلقه

 .دهد شکستن این حلقه، تمام سیستم ایمنی را در معرض خطر قرار می

 :سلامت روان خوب

 کندتر می گیری را دقیق تصمیم  •

 دهد رفتارهای ناایمن را کاهش می •

 کندجا را محدود میپذیری بیریسک  •

 برد پذیری را بالا می احساس تعلق و مسئولیت  •

 .نیاز ایمنی فیزیکی استایمنی ذهنی، پیش

 




